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MARM ASSISTANCE
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Marm Assistance Destek Hizmetleri A.S. (“Marm Assistance”) olarak, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu 'nin (“GDPR”) 13. maddesi ve 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ‘nun (“KVKK”) 10. maddesi uyarinca sizi, kisisel veri isleme faaliyetlerimiz hakkinda bilgilendirmek ve
aydinlatmak isteriz.

1. VERi SORUMLUSU

GDPR ve KVKK uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Marm Assistance tarafindan asagida agiklanan amagclar kapsaminda; hukuka ve
darustluk kurallarina uygun bir sekilde islenebilecek, kaydedilebilecek, saklanabilecek, siniflandirabilecek, gincellenebilecek ve mevzuatin izin
verdigi hallerde ve/veya islendikleri amagla sinirli olarak iguncu kigilere agiklanabilecek/aktarilabilecektir.

2. ISLENEN KIiSISEL VERIi KATEGORILERI
Marm Assistance tarafindan, veri sahibi gruplarina gore degisiklik gosterebilmekle birlikte asagidaki kisisel veri kategorileri islenmektedir:

o Kimlik Verileri: Ad, soyad, TCKN, pasaport, dogum tarihi, medeni hal, uyruk vb.

. ileti§im Verileri: Telefon numarasi, e-posta, adres, kurumsal iletisim bilgileri.

e Finansal Veriler: Banka hesap bilgileri, IBAN, fatura/cari hesap bilgileri, 6deme kayitlari.

« Egitim ve Mesleki Veriler: Ozgecmis, diploma, sertifika, mesleki deneyim, referans bilgileri.

e Gorselve i§itselVeriler: Fotograf, ses kaydi, CCTV kamera kayitlari.

« Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Saglik raporlari, kan grubu, is sagligi ve giivenligi verileri, adli sicil kaydi, engellilik durumu.
e Lokasyon Verileri: HGS gegis verileri, yakit karti lokasyon bilgileri.

« islem Giivenligi Verileri: IP adresi, log kayitlari, kullanici hesap bilgileri.

« Misteri islem Verileri: Cagri merkezi gériismeleri, musteri sikayetleri ve talepleri, memnuniyet anketleri.

¢ Ziyaretgi Verileri: Ziyaretgi kayit defteri bilgileri, bina giris-gikis kayitlari, CCTV goruntuleri.

Detayli kategori bazli agiklamalara, Marm Assistance Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

3. KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACI

Marm Assistance biinyesinde calisanlar, aday calisanlar, stajyer, referans, egitmeni ziyaretci, tedarikgi yetkisi ve galisani, medikal eskort, isyeri
hekimi, calisan yakini, marka musterisi, musteri, sigortall, sigortali yakini, marka yetkilisi ve potansiyel musteri kisisel verileri barindirilmaktadir. Alinan
kisisel verileri kategorileri Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi dokiimaninda detaylandiritmistir.

Marm Assistance asagidaki detaylandirilmig amagclar dogrultusunda veri sahiplerinin kisisel verilerinizi islemektedir;

e Veri Sorumlusu olan musterilerimizle yaptigimiz sdézlesmelere istinaden veri sahiplerine iliskin operasyonel sireglerin yuratilebilmesi ve
raporlamalarin yapilabilmesi,

e Marm Assistance ‘in yuritmekte oldugu Teknik, Medikal, Travel ve operasyonel hizmetlerin verilebilmesi

e Personelige alimlarinda stajyer ve galisan adaylarinin aranilan kriterlere uygunlugunun degerlendirilebilmesi ve ileriye donuk iletigsimin
saglanabilmesi

e Tim calisanlarimizin insan Kaynaklari faaliyetlerinin hukuka uygun olarak siirdiiriilebilmesi, calisan sézlesmelerinin olusturulabilmesi, disiplin
sUreglerinin yurutulebilmesi, calisanlanimiza saglanan 6zel saglik sigortasi, ulasim vb. yan haklarin yerine getirilebilmesi, izinlerin
hesaplanabilmesi, puantaj hesaplamasi, maas o6demeleri, performansin olgulmesi ve degerlendirilmesi, sosyal aktivitelerin
gercgeklestirilmesi, acil durumlarda ulasilabilmesi igin kigisel veriler alinmaktadir.

e Acildurumlarda ¢alisanlarimiza ve ilgili taraflara zamaninda ulasilabilmesi, acil durum ve yaka kartlarinin olusturulabilmesi,

e Mdasterileri memnuniyetinin en Ust seviyede tutulabilmesi, musteri sikayet ve taleplerinin degerlendirilebilmesi ve musteriye geri bildirimlerin
yapilabilmesiigin ses kayitlari alinmaktadir.

e Oryantasyon, bilgi guvenligi ve diger egitim faaliyetlerinin yurGtulebilmesi, disaridan alinan egitim desteklerinde egitimin etkinliginin
Olculebilmesi

e Bilgi islem faaliyetlerinin yiritilebilmesi, bilgi giivenligi politikalarinin onaylanmasi, kullanici taleplerinin yerine getirilebilmesi ve zimmetlerin
takip edilebilmesi

e Marm Asisstance ‘in sahibi oldugu aracglarin takip edilebilmesiigin konum bilgileri izlenmektedir.

e Hukuksal agidan kurum ici ve kurum disi yasanan problemlerin yurutulebilmesi ve adli mercilerden gelebilecek taleplerin yerine
getirilebilmesi

e Hukuki agidan yasanan problemler esnasinda adli mercilere sunulmak Gzere kisisel veri sunulmaktadir

e Marm Assistance’in kurumsal glivenligini saglayanabilmesiicin kisisel veriler islenmektedir.

e Ziyaretgilerin Marm Assistance’l ziyaret eden kisilerin giris bilgileri yazili olarak kaydedilmekte ve guvenlik kameralari ile kurum guvenligi
saglanmaktadir. Ziyaretcilerimize internet erisimi saglanabilmesi icin esnasinda yasal yukiumliuligumuzin yerine getirilebilmesiigin kimlik ve
iletisim bilgileri alinmaktadir.

e Marm Assistance’in Medikal departmaninin transfer, hava ambulansi, tercimanlik, otel/konaklama, cenaze, medikal cihaz temini, hastane
ve yerinde medikal hizmetleri, yerel temsilci ve medikal eskort ayarlamalari vs. hizmetlerinin “Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saglig
Hakkinda Yonetmelik” esaslari ve yapilan sozlesmeler dikkate alinarak saglikli bir sekilde yurutulebilmesi, faturalandirabilmesi ve bu konuda
musteri memnuniyetinin saglanabilmesi

e Marm Assistance ‘in Travel departmaninin bilet, otel, vize, arag kiralama, tur vs. hizmetlerinin musterimizile yapilan sézlesme esaslarina uygun
olarak yurutulebilmesi, seyahat sigortasinin yapilabilmesi, yetkili makamlara bilgilendirmelerin yapilabilmesi, hizmetin faturalandirilabilmesi
ve musteri memnuniyetinin saglanabilmesi

e Marm Assistance’in Operasyon departmaninin yolyardim, arag ¢gekim ve kiralama hizmetleri ve bu hizmetlere iliskin otel, konaklama, ulasim,
bilet vs. hizmetlerin Veri Sorumlusu ile yapilan s6zlesmeye uygun yurutilebilmesi, faturalandirabilmesi ve musteri memnuniyetinin en Ust
seviyede tutulabilmesi

e Muhasebeselislemlere iligkin faturalandirma, raporlama, cari detaylandirma ve 6deme faaliyetlerin mevzuatlara uygun gergeklestirilebilmesi,
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e isSagligi ve Glivenligi yasal sartlarinin yerine getirilebilmesi icin acil durumlarda ilgili kisi ve kurumlarla iletisimin saglanabilmesi, is Sagligi ve
Guvenligi kapsaminda galisanlarimizin egitimlerinin tamamlanabilmesi, ise giris ve periyodik muayenelerin yapilabilmesi ve kayit defterinin
olusturulabilmesi, is sagligi ve glivenligi taahhiitlerinin alinabilmesi ve denetimlerde ilgili kurumlara raporlar sunulabilmesi

e Uriin ve Hizmet tedarikgilerimiz ile sézlesmeye konu faaliyetlerin kesintisiz bir sekilde yiriitiilebilmesi ve iletisimin saglanabilmesi, kurum igi
calisma yapilmasi gereken durumlarda ¢alisma izinlerinin olusturulabilmesi ve satinalma faaliyetlerimizin yuratulebilmesi

e Musterilerimiz ile sozlesmesel sureglerin yuratilebilmesi ve musterilerimiz ile iletisimin saglanabilmesi,

e Misteri ve musteri adaylarimiza yonelik organizasyon, etkinlik, konferans ve toplantilarda, Marm Assistance ‘in yurittigu hizmetlerin tanitim
ve reklamlarinin yapilabilmesi ve ileriye donuk iletisimin saglanabilmesi,

Kisisel verilerinizin islenme amaglari konusunda detayli bilgilere; http://www.marmassistance.com.tr internet adresinde yayinlanan Kisisel Verilerin
islenmesi ve Korunmasi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

4. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iIMHASI

Marm Assistance tarafindan iglenen kisisel veriler; yururlikteki mevzuatta ongorulen asgari sureler, isleme amaclari ve Sirket’in mesru menfaatleri
dikkate alinarak saklanmaktadir.

Bu kapsamda 6rnek saklama sureleri sunlardir:

e Calisan 6zliik dosyalari: is iliskisinin bitiminden itibaren 10 yil.

« Saglik ve is glivenligi verileri: En az 15 yil (6331 sayili is Sagligi ve Guvenligi Kanunu geregi).
« Miisteri islem verileri: ilgili s6zlesmenin sona ermesinden itibaren 10 yil.

¢ Finansal kayitlar ve fatura bilgileri: Vergi Usul Kanunu uyarinca 5 yil.

e Kamera kayitlari: Maksimum 25 gun.

e Ziyaretci kayitlari: 2 yil.

Saklama siireleri doldugunda, veriler Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi Politikasi cercevesinde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerinizin silinmesi konusunda detayli bilgilere; http://www.marmassistance.com.tr internet adresinden yayinlanan Kisisel Veri Saklama ve
imha Politikasi ‘ndan ulasabilirsiniz.

5. VERILERIN PAYLASILMASI

Mdusterilerimize ve galisanlarimiza ait kisisel veriler kamu faydasi gozetilmesi kaydi ile KVKK ’da 6ngorulen temel ilkelere uygun olarak ve KVKK ’nin 8.
ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde; Marm Assistance, faaliyetlerini yiriitebilmek icin isbirligi yaptigi ilgili
Kamu Kurumlari, ilgili Marka Yetkilileri, Cagri Kalite Olgiim Firmalari, Danismanlik ve Tedarikci Firmalari,ilgili Hizmet ve Servis Saglayicilari, ilgili Sigorta
Firmalari, Denetci Kuruluslar, Anlasmali Hukuk Biirolari, Sirket ici Departmanlar ve anlasmali oldugu bankalarla paylasilabilmektedir. Bunun yaninda,
kisisel veriler mevzuat geregi, hukuki yukumlulik sebebiyle kamu kurumlari ve diger kuruluslarla paylasilabilecektir.

Marm Assistance gergeklestirdigi etkinlik, toplanti ve organizasyonlara iligkin gorselleri, ilgili kisilerin agik rizasini almak suretiyle sosyal medyada
paylasmaktadir.

Marm Assistance bunyesindeki kisisel veriler, veri sorumlusu musterileri ve verdigi hizmetlere iliskin s6zlesmeler ile sinirli kalmak kaydiyla ve agik riza
temini suretiyle yurtdisina aktarilabilmektedir.

6. KiSISEL VERILERINiZIN TOPLANMASINDA YONTEMLER VE HUKUKI SEBEPLER

Kisisel verileriniz; elektronik veya fiziki ortamda toplanmaktadir. Kisisel verileriniz GDPR ‘in 5. maddesi ve KVKK ‘ nin 4(2) maddesindeki 6ngoérulen
ilkeler 1s18inda acik riza temini suretiyle veya GDPR ‘da 5. Maddesinde belirtilen durumlarda veya KVKK ‘nin 5(2) ve 6(3) maddelerinde 6ngorilen
durumlardan; Kanunda 6ngorulmesi, mesru menfaat, bir hakkin tesisi, alenilestirme, veri sorumlusunun hukuki yukumlalagunu yerine getirmesi,
sOzlesmenin ifasi sebeplerine dayanarak, s6zlive yazili beyan, elden teslim, gorsel kayit ve uygulamalar (GPS, CRM, Log Yonetimi) ile kisisel verileriniz
elde edilmektedir. Kisisel verilerinizin toplanma ydntemleri ve hukuki sebeplerin detaylari Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi
dokimaninda detaylandirilmistir.

Veri Sahiplerinin dogrudan Marm Assistance’a veri aktarmadigi durumlarda; Sigorta ve arka musterilerinin veri sahiplerini aydinlatmasi ve acik rizasini
almasi suretiyle, ilgili musteriler tarafindan Marm Assistance’a police numarasi, musteri kimlik ve aldigi hizmet bilgileri aktartilabilmektedir.

7. KiSISEL VERISI ISLENEN iLGILi KiSININ HAKLARI

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak asagidaki haklari, Marm Assistance’a yapacaginiz bir talep ile kullanabilirsiniz. Bu kapsamda iletilen
talepler Marm Assistance tarafindan en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir Gcret
ongorulmesi halinde, Marm Assistance tarafindan, belirlenen tarifedeki Ucret alinabilmektedir. Bu kapsamda kigisel veri sahibi olarak;

e Kisiselverinizin islenip islenmedigini 68renme,

e Kisiselverinizislenmigse bunailiskin bilgi talep etme,

e Kisiselverinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanitmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verinizin aktarildigl u¢lncu kisileri bilme,

e Kisiselverinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Kisiselverinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Kisisel verinizin duzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu igslemlerin, kisisel verinizin aktarldigi tglncu kisilere bildirilmesini
isteme,

e islenen verinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

e Kisisel verinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklariniz
bulunmaktadir.
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8. ILETiSIM YONTEMLERI
GDPR ve KVKK kapsaminda kisisel verilerinize iliskin haklarinizi agagida belirtilen yontemleri kullanarak gercgeklestirebilirsiniz;
Veri Sorumlusu: Marm Assistance Destek Hizmetleri A.S.

Kisisel veri bagvurularinizi yaparken www.marmassistance.com.tr internet sitemizde yer alan Kisisel Veri Bagvuru Formu doklimanini doldurarak
yapabilirsiniz.

Aydinlatma bagvuru yontemleri agagidaki gibidir;

Elden :Harmandere Mah. Ankara Cad. AirPort Plaza No:486, 34912 Pendik/ istanbul

Mail :marm@hs03.kep.tr

Kargo :Harmandere Mah. Ankara Cad. AirPort Plaza No:486, 34912 Pendik/ istanbul

Otuz gunluk yasal hakkinizin sorunsuz takibi igin kargo yoluyla gonderilen basvurularinizin noter tastikli ve iadeli taahhutli olarak gonderilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamdaki basvurular tarafimizdan yapilacak olan kimlik dogrulamasini takiben kabul edilecek olup, ilgili kisilere yasal sureler
icerisinde yazili olarak veya elektronik ortamda cevap verilecektir.
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