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1. Amag

Bu politika veri sorumlusu sifatiyla Marm Assistance Destek Hizmetleri A.S. (Marm Assistance) tarafindan yiritiilen her tiirli faaliyette Avrupa
Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli (“GDPR”), , 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (Kanun) uygun olarak kisisel veri isleme faaliyeti
ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen yontemleri tarif etmeyi ve Kanun’un 10. Maddesinde belirtilen aydinlatma yikimligini
yerine getirmeyi amaclamaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi, kisisel verilerin Marm Assistance tarafindan toplanmasi,
kullanilmasi, paylasmasi, saklanmasi ve imhasi siireclerinde uygulanan prensipleri icerir. Misterilerimizi, kurum calisanlarini, ziyaretgileri,
isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari ve Uglinci kisiler basta olmak Uzere kisisel verileri kurum tarafindan islenen bitiin kisileri

bilgilendirmeyi amacglanmaktadir.

2. Kapsam

Bu Politika ile kurumumuz otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla kurumumuzun

sureglerinde islenen tiim kisisel verileri kapsar.

3. Yetkive Sorumluluklar

Kurum icerisinde Kanun, Yonetmelik ve Politika ile belirtilen kisisel verilerinin; saklanmasi ve imhasina dair gereklerin yerine getirilmesinde
tim calisanlar, danismanlar, dis hizmet saglayicilari ve diger surette kurum nezdinde kisisel veri saklayan ve isleyen herkes bu gerekleri yerine
getirmekten sorumludur. Her is birimi kendi is stireglerinde Urettigi veriyi saklamak ve korumakla yiikiimliidr.

KVK Kurulu ile yapilan tebligat veya yazismalari veri sorumlusu adina tebelliig veya kabul etme ve sicile kayit gibi islemlerin sorumlulugu “Veri
Sorumlusu irtibat Kisi (DPO)”sindedir.

4, Tanimlar ve Kisaltmalar

Tanim / Kisaltma

Aciklama

Acik Riza Belirli bir konuyailiskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle aciklanan riza.
Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim harig

ilgili Kullanici olmak Uizere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.

imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Kanun KVKK 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

DA Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla

ayit Ortami
Y otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirli ortam.
Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi.

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her

tlrld islem.

Kisisel Verilerin Anonim Hale

Getirilmesi

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek

kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili Kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar

kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale

getirilmesi islemi.

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
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Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi duistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglar, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahklmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili

verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

Periyodik imha

Kanun’dayer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri
saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen gerceklestirilecek silme, yok etme

veya anonim hale getirme islemi.

Veri Sahibi/ilgili Kisi

Kisisel verisi islenen gercek kisi.

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve

yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi.

Yonetmelik

28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete 'de yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim

Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

Marka Miisterisi

Marm Assistance ‘in CRM ve Teknik Operasyon faaliyetlerinde hizmet verdigi Veri Sorumlusu miisterilerinin

anlasma yaptigi veri sahibi musterileridir.

Marka Yetkilisi

Marm Assistance ‘in CRM ve Teknik Operasyon faaliyetlerinde hizmet verdigi Veri Sorumlusu miisterileridir.

Medikal Eskort

Marm Asisstance ‘in Medikal departmani faaliyetlerinde hizmet verdigi Sigortali Miisterisi ve Marm Assistance

‘In misterilerinin saglik problemlerinde refakat eden anlagmali saglik personellerdir.

Musteri

Marm Assistance ‘in Travel ve Medikal departmaninin verdigi hizmetlerde dogrudan Marm Assistance ile

sozlesme imzalayan misterilerdir. Bu misterilerde Marm Asisstance dogrudan Veri Sorumlusu ‘dur.

Sigortali

Marm Assistance ‘in Medikal departmaninin faaliyetlerinde anlasmali oldugu Veri Sorumlusu sigorta

firmalarinin anlasma oldugu veri sahipleridir.

Musteri sigortalisi

Marm Assistance’in Travel, Medikal ve Teknik Operasyon departmanlarinin verdigi hizmetlerde dogrudan

Marm Assistance ile sézlesme imzalayan misterilerin sigortalilaridir.
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5. Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi

Marm Assistance kisisel verileri korunmasi ve islenmesi igin gerekli tedbirleri ve uygulanan stireci isbu politika ile somut bir sekilde ortaya
koymaktadir. ilgili kanunlar ve yénetmelikler ile bu politikanin uyumsuz oldugu durumlarda ya da giincellenen mevzuatlar dogrultusunda
politikanin giincel olmamasi halinde Marm Assistance yiiriirliikteki mevzuata uyacagini kabul etmektedir. Kanunun, yonetmelik ve mevzuatlarda

olan degisikliklere gore bu politika giincellenip, Marm Assistance "in yasal gereklikleri yerine getirmesi icin revize edilir.

5.1 islenen Kisisel Veriler

Marm Assistance asagida belirtilen kisisel verileri islemektedir:

Veri Sahibi Veri Kategorileri
| Biyometrik veri, sabika kayd, din bilgisi, finans, kamera goriintiileri, gorsel ve isitsel kayitlar, hukuki islem
alisan
Gals bilgileri, iletisim, log kayitlari, kimlik, lokasyon, mesleki bilgiler, kullanici talepleri, 6zliik, saglik bilgileri
Calisan Adayi Finans, kamera goriintiileri, iletisim, kimlik, mesleki bilgiler, 6zliik ve saglik bilgileri

Galisan Yakini

iletisim, kimlik, 6zliik ve saglik bilgileri

Egitmen

Finans, kamera goriintiileri, gorsel ve isitsel kayitlar, iletisim, kimlik, mesleki ve 6zlik bilgileri

is Yeri Hekimi

Kimlik ve ozllik bilgileri

Marka Musterisi

Arag bilgileri, finans, gorsel ve isitsel kayitlar, iletisimi kimlik, lokasyon ve miisteri islem ( aracailiskin

bayi, km, police bilgileri vs.)

Marka Yetkilisi

Kimlik ve iletisim bilgileri

Medikal Eskort

Finans, iletisim, kimlik, mesleki bilgiler ve musteri islem (konaklama, ucus vs. bilgileri)

Musteri

Biyometrik fotograf (vize icin), finans, iletisim, kimlik, mesleki bilgiler, musteri islem (dosya no, seyahat

bilgileri, talep ve sikayetleri, arag ve km bilgileri vs.), 6zliik ( vize icin evraklar) ve saglik bilgileri

Potansiyel Miisteri

Gorsel ve isitsel kayitlar, iletisim, kimlik ve unvan bilgileri

Referans

iletisim, kimlik ve unvan bilgileri

Sigortali

iletisim, kimlik, misteri islem (dosya no, seyahat bilgileri, talep ve sikayetleri vs.) ve saglik bilgileri

Sigortali Yakini

iletisim ve kimlik bilgileri

Stajyer

Biyometrik veri, finans, kamera gorintiileri, iletisim, kimlik, mesleki ve 6zllk bilgileri

Tedarikgi Calisani

Kamera goriintileri, kimlik ve firma bilgileri

Tedarikgi Yetkilisi

Arag bilgisi, finans, kamera gorintileri, iletisim, kimlik ve 6zlik bilgileri ( SGK ve vergi bilgileri vs. )

Yabanci Calisan

Biyometrik veri, sabika kaydi, din bilgisi, finans, kamera gorintileri, gorsel ve isitsel kayitlar, hukuki
islem bilgileri, iletisim, log kayitlari, kimlik, lokasyon, mesleki bilgiler, kullanici talepleri, 6zlik, saglik

bilgileri

Ziyaretgci

Kamera goriintileri, iletisim, log kayitlari ve kimlik bilgileri
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Veri isleme Amaci

Veri Sahipleri

Acil durum yonetimi siireglerinin ytrttilmesi

Calisan, calisan yakini, yabanci calisan

Bilgi guivenligi stireglerinin yurtttilmesi

Calisan, yabanci calisan, ziyaretgi

Calisan aday! / stajyer / 6grenci segme ve yerlestirme

suireglerinin ydritilmesi

Calisan, calisan adayi, referans, stajyer

Calisan adaylarinin basvuru siireclerinin yuratiilmesi

Calisan, calisan adayi, referans

Galisan memnuniyeti ve bagliligi stireglerinin yuritilmesi

Calisan

Calisanlar igin is akdi ve mevzuattan kaynakli ytikiimliliiklerin

yerine getirilmesi

Calisan, yabanci galigan

Calisanlar igin yan haklar ve menfaatleri slireclerinin

yuruttlmesi

Calisan, calisan yakini, yabanci calisan

Denetim / etik faaliyetlerinin yiritilmesi

Sigortali

Disiplin stireglerinin yonetimi

Calisan, yabanci calisan

Egitim faaliyetlerinin yuritilmesi

Galisan, egitmen, yabanci calisan

Erisim yetkilerinin yuritilmesi

Calisan, stajyer, yabanci calisan

Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi

Galisan, misteri, yabanci galisan

Finans ve muhasebe islerinin yuritiilmesi

Medikal eskort, misteri, sigortall, tedarikgi yetkilisi

Fiziksel mekan giivenliginin temini

Calisan, calisan adayi, egitmen, stajyer, tedarikgi, calisani, tedarikgi

yetkilisi, yabanci ¢alisan, ziyaretci

Gorevlendirme siireglerinin yiiriitilmesi

Tedarikgi yetkilisi

Hukuk islerinin takibi ve yiiritilmesi

Calisan, yabanci galisan

iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Calisan adayi, marka miusterisi, medikal eskort, musteri, potansiyel

misteri, referans, sigortali, sigortali yakini, tedarikgi yetkilisi

insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi

Calisan, stajyer, yabanci calisan

is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi

Calisan, marka musterisi, yabanci ¢alisan

is sagligi / glivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Calisan, egitmen, is yeri hekimi, tedarikgi calisani, tedarikgi yetkilisi,

yabanci ¢alisan

is stireclerinin iyilestirilmesine yonelik 6nerilerin alinmasi ve

degerlendirilmesi

Marka misterisi

Lojistik faaliyetlerinin yiritilmesi

Calisan

Mal / hizmet satin alim siireglerinin yiritilmesi

Egitmen, tedarikgi yetkilisi

Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin ydritiilmesi

Medikal eskort, musteri, sigortali, sigortali yakini

Misterinin transfer siireglerinin yuritilmesi

Misteri, sigortali, sigortali yakini
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Mal / hizmet liretim ve operasyon siireglerinin yiirttilmesi

Marka musterisi, medikal eskort, musteri

Miisteri iliskileri yonetimi stireclerinin yuritilmesi

Calisan, marka musterisi

Miisterinin transfer stireglerinin yirtttlmesi

Musteri, sigortali, sigortali yakini

Organizasyon ve etkinlik yonetimi

Calisan, musteri

Performans degerlendirme siireglerinin yuritilmesi

Calisan, marka miusterisi, yabanci ¢alisan

Reklam / kampanya / promosyon siireglerinin yiritiilmesi

Marka musterisi, misteri, potansiyel misteri

Sozlesme siireglerinin yiritiilmesi

Galisan, marka vyetkilisi, musteri, tedarikci calisani, tedarikgi yetkilisi,

yabanci ¢alisan

Talep / sikayetlerin takibi

Calisan, marka musterisi, musteri, sigortali

Tasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini

Calisan, yabanci galisan

Ucret politikasinin yiiriitilmesi

Calisan, calisan adayi, egitmen, misteri, stajyer, yabanci calisan

Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini

Galisan, is yeri hekimi

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Calisan, musteri, yabanci calisan, ziyaretci

Yabanci personel calisma ve oturma izni islemleri

Yabanci galisan

5.3 Kisisel Veri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

5.3.1 Veri Toplama Yontemleri

Marm Assistance kisisel verileri elde etme yontemleri asagida belirtilmistir:

Veri Kategorileri

Elde Edilme Yontemi

Arag Bilgileri

Mail, s6zlii beyan, yazili beyan

Biyometrik veri

Elden Teslim (biyometrik fotograf), pdks cihaz

Ceza mahk(miyeti ve giivenlik tedbirleri

Elden teslim, yazili beyan

Felsefi inang, din, mezhep ve diger inanglar

Yazili beyan

Finans

Elden teslim, s6zli beyan, yazili beyan

Fiziksel mekan giivenligi

Glvenlik kamerasi

Gorsel ve isitsel kayitlar

CRM Uygulamasi, elden teslim, fotograf ve kamera gekimi, sozlii beyan

(ses kayitlar), uygulamalar

Hukuki islem

Yazili beyan

iletisim

CRM Uygulamasi, elden teslim, log uygulamasi, sozlli beyan, yazili beyan

islem giivenligi

Log uygulamasi, yazili beyan

Kimlik

CRM Uygulamasi, elden teslim, log uygulamasi, sozlii beyan, yazili beyan,

uygulamalar

Lokasyon

GPS, so6zlu beyan, mobil uygulama

Marm Assistance 2020



<<<<< 007
Mesleki Deneyim Elden teslim, sozli beyan, yazili beyan
Miisteri islem Sozlli beyan, yazili beyan, uygulama
Ozliik Elden teslim, mail, sozll beyan, yazili beyan
Saglik Bilgileri Elden teslim, sozlu beyan, yazili beyan

5.3.2 Veri isleme Hukuki Sebepleri

Marm Assistance kisisel verileri yasal zorunluluklar nedeniyle ve miisterilerimize hizmet sunulmasi adina islemektedir. Kisisel veriler iglenirken
GDPR ‘in 5. Maddesi ve Kanun’un, 4(2) maddesindeki belirtilen ilkeler dogrultusunda veriler islenmektedir. Veri islemede Kanun ‘un 5(2) ve 6(3)
gereksinimlerini karsilamamasi durumunda agik riza alinmasi esastir. Tam metnine www.mevzuat.gov.tr adresinden ulasabileceginiz Kanun’un

5(2) ve 6(3) maddelerinde belirtilen asagidaki hususlar dogrultusunda islenmektedir;;

5.3.2.1 5(2) Kisisel Veri isleme Gerekgesi 6 (3) Reasons for Processing of Sensitive Personal Data
a.  Kanunlarda agikca 6ngoriilmesi,

b.  Fiiliimkansizlik nedeniyle rnzasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da

bir bagkasinin hayati veya beden bittinligiiniin korunmasi iin zorunlu olmasi,

c.  Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin

gerekli olmasi,
d.  Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
e.  Verisahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
f. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

g.  Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu

olmasi.

Kanunda éngoriilmesine iliskin ilgili kanunlar “Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi Politikasi” nda detaylandirilmistir.

5.3.2.2 6 (3) Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme Gerekgesi

Yeterli onlemler alinmak kaydiyla; saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan kanunlarda ongoriilmesi, saglik ve

cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan ise;

a.  Kamusagliginin korunmasi,

b.  Koruyucu hekimlik,

c.  Tibbiteshis,

d. Tedavive bakim hizmetlerinin yiritilmesi,

e.  Saglik hizmetleriile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi amaclarla agik riza temin edilmeksizin kisisel verileriniz aktarilabilecektir.

f. Marm Assistance ‘in veri isleyebilmek icin kullandigi hukuki dayanaklar “Marm Assistance KVKK Veri Envanteri” dokiimaninda

detaylandinlmistir.

Marm Assistance 2020


http:// www.mevzuat.gov.tr

008 >>>

5.4 Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Kisisel verilerin glvenliginin saglanmasi adina alinan idari ve teknik tedbirler “Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi Politikasi ‘nda

detaylandinlmistir.

5.5 5.5. Kisisel Verilerin islenmesi icin ilkeler

GDPR ‘in 5. maddesi ve Kanun’un 4 (2) maddesindeki kisisel verilerin islenmesi icin ilkeler belirlenmistir. Marm Assistance belirlenen ilkelere

uygun sekilde kisisel verileri islemektedir.

Kisisel verilerin islenmesi asagidaki ilkelere uygun yapilmaktadir;

+  Hukuka ve diirustliik kurallarina uygun olma,

«  Dogru ve gerektiginde giincel olma,

+  Belirli, actk ve mesru amaglar igin islenme,

« Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lciilii olma,

« llgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

5.6 Kisisel Verilerin imhasi

Marm Assistance tarafindan elde edilen kisisel verilerini imhasi “Kisisel Verilerin Saklanmasi Ve imhasi Politikasi ‘nda detaylandirilmistir.

5.7 Kisisel Verilerin Yurtigindeki Kisilere Aktarilmasi

Marm Assistance, kisisel verilerin ticlinci taraflarla paylasilmasi hususunda, diger kanunlarda yer alan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, Kanun’da
dilizenlenen sartlara 6zenle uymaktadir. Bu cercevede, kisisel veriler, veri sahibinin agik rizasi olmadan tiglincii kisilere aktarilmamaktadir. Ancak,

Kanun’da belirtilen asagidaki sartlardan birinin varligi halinde kisisel veriler; veri sahibinin agik rizasi temin edilmeksizin de aktarilabilecektir:

«  Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

«  Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya
da bir baskasinin hayati veya beden biitiinligliniin korunmasi icin zorunlu olmasi,

«  Birsozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruyailgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,

«  Verisorumlusunun hukuki yikiimliligiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
+  Verisahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
«  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

+  Verisahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.
Yeterli onlemler alinmak kaydiyla; saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan kanunlarda 6ngoriilmesi, saglik ve

cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan ise;

+  Kamusagliginin korunmasi,
+  Koruyucu hekimlik,
«  Tibbiteshis,

. Tedavi ve bakim hizmetlerinin ylrdtilmesi,

«  Saglik hizmetleriile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi amacglarla acik riza temin edilmeksizin kisisel verileriniz
aktarilabilecektir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasinda da, bu verilerin islenme sartlarinda belirtilen kosullara uyulmaktadir.

5.8 Kisisel Verilerin Yurtdisindaki Kisilere Aktarilmasi

Marm Assistance yurtdisina veri aktarimi ile ilgili asagidaki konularda agik riza alinmasina binaen veri paylasimi yapmaktadir:
1. Marm Assistance, anlasmali oldugu yurtdisi misterilerinin talebi dogrultusunda calisanlarinin ad soyad ve ses kayitlarini paylasabilmektedir.
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2. Marm Assistance elde ettigi medikal eskort, sigortali miisterisi ve marka miisterisi bilgilerini Veri Sorumlusu olan yurtdisi misterileri ila
paylasabilmektedir

3. Marm Assistance’in dogrudan calistigi misterilerinin verilerini aldig1 hizmete gore havayolu sirketlerine, acentelere ve diger alt tedarikgileri
ile paylasabilmektedir.

5.9 Ziyaretcilerinin Kisisel Verileri

5.9.1 Kamera Kaydi

Marm Assistance tarafindan giivenligin saglanmasi amaciyla, bina icerisi giivenlik kamerasiyla izlenmektedir.

Bu kapsamda Kurumumuz Anayasa, Kanun ve ilgili diger mevzuata uygun olarak hareket etmektedir.

Kurumumuzun bina, tesis girislerinde ve tesis icerisinde kamera ile izleme sistemi vasitasiyla ziyaretgilerimizin goriintli kayitlar alinmaktadir.
Kurumumuz, giivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; kurumun, ¢alisanlarin, misterilerin ve ziyaretcilerin glivenliginin saglamasi

amaclanmaktadir.

Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida kurum calisaninin erisimi bulunmaktadir. Canli kamera
gorlintilerini ise, sadece giivenlik gorevlileri izleyebilmektedir. Kayitlara erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhlitnamesi ile eristigi verilerin

gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

Kurumumuz tarafindan GDPR ‘da belirtilen hiikiimlere ve Kanunun 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti sonucunda elde

edilen kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi icin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

5.9.2 internet Sitesi Ziyaretcilerinin Kisisel Verileri ve internete Erisim Noktasi Hizmeti icin Alinan Kisisel
Veriler

Kurumumuz sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kisilerin sitelerdeki ziyaretlerini ziyaret amaclariyla uygun bir sekilde

gerceklestirmelerini temin etmek; teknik vasitalarla (Orn. cerezler-cookie gibi) site icerisindeki internet hareketleri kaydedilmektedir.

Kurumumuz biitiin ziyaretcilerine licretsiz internet hizmeti vermektedir. Verilen hizmetin log kayitlarinin 5651 sayili Kanun( internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda) geregi kimlik bilgileri ve internet loglari

alinmakta ve saklanmaktadir. islenen kisisel veriler 5651 sayili kanun geregi 2 yil sakli tutulmaktadir.

5.10 Basvuru Yontemleri

ilgili Kisi, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (“GDPR”) ve 6698 Sayili Kanun kapsaminda kisisel verileri ile ilgili haklarini asagida belirtilen

yontemleri kullanarak gergeklestirebilir;

Kisisel veri bagvurulari web sayfasinda bulunan www.marmassistance.com.tr internet sitemizde yer alan Kisisel Veri Bagsvuru Formu dokiimanini

doldurarak yapilmalidir.
Veri Sorumlusu Kimligi: Marm Assistance Destek Hizmetleri A.S.

Aydinlatma basvuru yontemleri asagidaki gibidir;

Elden :Harmandere Mah. Ankara Cad. AirPort Plaza No:486, 34912 Pendik/ istanbul
Mail : marm@hs03.kep.tr

Kargo :Harmandere Mah. Ankara Cad. AirPort Plaza No:486, 34912 Pendik/ istanbul

Elden teslim yontemiyle yapilan basvurularin kisisel veri sahibi tarafindan yapilmalidir. Kisisel veri sahibi kimligini ibraz etmelidir. Bagvurunun

Kisisel Veri Sahibi haricinde birisi tarafindan teslim edilmesi durumunda noter tasdikli vekaletname ile basvurulmalidir.

Noter vasitasiyla onaylanan Basvuru Formu, nun posta ile gonderilmesi durumunda yasal slirecin baslangic zamaninin tespiti igin iadeli

taahhitli olarak gonderilmelidir.
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Cozum Merkeziniz

iletisim
quality@marm.com.tr
info@marm.com.tr
+90216 5600 724

Follow Us

linkedin/marmassistance
instagram/marmassistance

Web
www.marmassistance.com
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