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Marm Assistance Destek Hizmetleri A.S. (“Marm Assistance”) olarak, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tlizig 'ntin (“GDPR”) 13. maddesi ve 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ‘nun (“KVKK”) 10. maddesi uyarinca sizi, kisisel veri isleme faaliyetlerimiz hakkinda bilgilendirmek ve

aydinlatmak isteriz.

1. Veri Sorumlusu

GDPR ve KVKK uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Marm Assistance tarafindan asagida agiklanan amaclar kapsaminda; hukuka ve
duristlik kurallaria uygun bir sekilde isleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, giincelleyebilecek ve mevzuatin izin

verdigi hallerde ve/veya islendikleri amacla sinirli olarak 3. kisilere aciklayabilecek/aktarabilecektir.

2. Kisisel Verilerin islenme Amaci

Marm Assistance biinyesinde calisanlar, aday calisanlar, stajyer, referans, egitmeni ziyaretci, tedarikgi yetkisi ve calisani, medikal eskort, Isyeri
hekimi, calisan yakini, marka musterisi, musteri, sigortali, sigortali yakini, marka yetkilisi ve potansiyel musteri kisisel verileri barindinlmaktadir.

Alinan kisisel verileri kategorileri Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi dokiimaninda detaylandinlmistir.
Marm Assistance asagidaki detaylandirilmis amaglar dogrultusunda veri sahiplerinin kisisel verilerinizi islemektedir;

»  Veri Sorumlusu olan musterilerimizle yaptigimiz sozlesmelere istinaden veri sahiplerine iliskin operasyonel siireglerin yiiriitiilebilmesi ve
raporlamalarin yapilabilmesi,

. Marm Assistance ‘in yiiriitmekte oldugu Teknik, Medikal, Travel ve operasyonel hizmetlerin verilebilmesi

«  Personel ise alimlarinda stajyer ve calisan adaylarinin aranilan kriterlere uygunlugunun degerlendirilebilmesi ve ileriye doniik iletisimin
saglanabilmesi

«  Tum calisanlarimizin insan Kaynaklari faaliyetlerinin hukuka uygun olarak siirdiiriilebilmesi, calisan sézlesmelerinin olusturulabilmesi,
disiplin streglerinin yiritilebilmesi, calisanlarimiza saglanan &zel saglik sigortasi, ulasim vb. yan haklarin yerine getirilebilmesi,
izinlerin hesaplanabilmesi, puantaj hesaplamasi, maas 6demeleri, performansin olglilmesi ve degerlendirilmesi, sosyal aktivitelerin
gerceklestirilmesi, acil durumlarda ulasilabilmesi igin kisisel veriler alinmaktadir.

« Acildurumlarda calisanlarimiza ve ilgili taraflara zamaninda ulasilabilmesi, acil durum ve yaka kartlarinin olusturulabilmesi,

»  Misterileri memnuniyetinin en (st seviyede tutulabilmesi, miisteri sikayet ve taleplerinin degerlendirilebilmesi ve mdusteriye geri
bildirimlerin yapilabilmesi icin ses kayitlari alinmaktadir.

»  Oryantasyon, bilgi glivenligi ve diger egitim faaliyetlerinin yiritilebilmesi, disaridan alinan egitim desteklerinde egitimin etkinliginin
olculebilmesi

«  Bilgi islem faaliyetlerinin yiriitiilebilmesi, bilgi giivenligi politikalarinin onaylanmasi, kullanici taleplerinin yerine getirilebilmesi ve
zimmetlerin takip edilebilmesi

+  Marm Asisstance ‘in sahibi oldugu araglarin takip edilebilmesi igcin konum bilgileri izlenmektedir.

«  Hukuksal agidan kurum ici ve kurum disi yasanan problemlerin yiritilebilmesi ve adli mercilerden gelebilecek taleplerin yerine
getirilebilmesi

«  Hukuki agidan yasanan problemler esnasinda adli mercilere sunulmak tzere kisisel veri sunulmaktadir

+  Marm Assistance’in kurumsal giivenligini saglayanabilmesi icin kisisel veriler islenmektedir.

«  Ziyaretgilerin Marm Assistance’l ziyaret eden kisilerin giris bilgileri yazili olarak kaydedilmekte ve giivenlik kameralari ile kurum giivenligi
saglanmaktadir. Ziyaretgilerimize internet erisimi saglanabilmesi igin esnasinda yasal ylkimliliiglimiziin yerine getirilebilmesi icin kimlik
ve iletisim bilgileri alinmaktadir.

. Marm Assistance’in Medikal departmaninin transfer, hava ambulansi, terclimanlik, otel/konaklama, cenaze, medikal cihaz temini, hastane
ve yerinde medikal hizmetleri, yerel temsilci ve medikal eskort ayarlamalari vs. hizmetlerinin “Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saglig
Hakkinda Yonetmelik” esaslari ve yapilan sozlesmeler dikkate alinarak saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi, faturalandirabilmesi ve bu
konuda misteri memnuniyetinin saglanabilmesi

»  Marm Assistance ‘in Travel departmaninin bilet, otel, vize, arag kiralama, tur vs. hizmetlerinin musterimiz ile yapilan sézlesme esaslarina
uygun olarak yirutilebilmesi, seyahat sigortasinin yapilabilmesi, yetkili makamlara bilgilendirmelerin yapilabilmesi, hizmetin
faturalandirilabilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi

«  Marm Assistance’in Operasyon departmaninin yol yardim, ara¢ ¢ekim ve kiralama hizmetleri ve bu hizmetlere iliskin otel, konaklama,
ulasim, bilet vs. hizmetlerin Veri Sorumlusu ile yapilan sozlesmeye uygun yiritilebilmesi, faturalandirabilmesi ve miisteri memnuniyetinin

en Ust seviyede tutulabilmesi
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+  Muhasebeselislemlereiliskinfaturalandirma, raporlama, caridetaylandirmave édemefaaliyetlerinmevzuatlarauygun gerceklestirilebilmesi,

« s Saglig ve Giivenligi yasal sartlarinin yerine getirilebilmesi icin acil durumlardailgili kisi ve kurumlarla iletisimin saglanabilmesi, is Saglig
ve Guvenligi kapsaminda calisanlarimizin egitimlerinin tamamlanabilmesi, ise giris ve periyodik muayenelerin yapilabilmesi ve kayit
defterinin olusturulabilmesi, is sagligi ve glivenligi taahhiitlerinin alinabilmesi ve denetimlerde ilgili kurumlara raporlar sunulabilmesi

«  Uriin ve Hizmet tedarikgilerimiz ile sézlesmeye konu faaliyetlerin kesintisiz bir sekilde yiirtitiilebilmesi ve iletisimin saglanabilmesi, kurum
ici calisma yapilmasi gereken durumlarda galisma izinlerinin olusturulabilmesi ve satinalma faaliyetlerimizin yiritilebilmesi

«  Misterilerimiz ile sozlesmesel siireglerin yiritiilebilmesi ve miisterilerimiz ile iletisimin saglanabilmesi,

«  Misteri ve misteri adaylarimiza yonelik organizasyon, etkinlik, konferans ve toplantilarda, Marm Assistance ‘in yilrittiigl hizmetlerin

tanitim ve reklamlarinin yapilabilmesi ve ileriye doniik iletisimin saglanabilmesi,

Kisisel verilerinizin islenme amaclari konusunda detayli bilgilere; http://www.marmassistance.com.tr internet adresinde yayinlanan Kisisel

Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi ‘ndan ulasabilirsiniz.

3. Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerinizin silinmesi konusunda detayli bilgilere; http://www.marmassistance.com.tr internet adresinden yayinlanan Kisisel Veri

Saklama ve imha Politikasi ‘ndan ulasabilirsiniz.

4. Verilerin Paylasilmasi

Miisterilerimize ve calisanlarimiza ait kisisel veriler kamu faydasi gozetilmesi kaydiile KVKK ’da 6ngoriilen temelilkelere uygun olarak ve KVKK’nin
8.ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde; Marm Assistance, faaliyetlerini yiiriitebilmek icin isbirligi yaptig
ilgili Kamu Kurumlari, ilgili Marka Yetkilileri, Cagri Kalite Ol¢iim Firmalari, Danismanlik ve Tedarikgi Firmalari,ilgili Hizmet ve Servis Saglayicilari,
ilgili Sigorta Firmalari, Denetci Kuruluslar, Anlasmali Hukuk Biirolari, Sirket ici Departmanlar ve anlasmali oldugu bankalarla paylasilabilmektedir.

Bunun yaninda, kisisel veriler mevzuat geregi, hukuki yukiimlulik sebebiyle kamu kurumlari ve diger kuruluslarla paylasilabilecektir.

Marm Assistance gerceklestirdigi etkinlik, toplanti ve organizasyonlara iliskin gorselleri, ilgili kisilerin acik rizasini almak suretiyle sosyal medyada

paylasmaktadir.

Marm Assistance biinyesindeki kisisel veriler, veri sorumlusu misterileri ve verdigi hizmetlere iliskin s6zlesmeler ile sinirli kalmak kaydiyla ve

acik riza temini suretiyle yurtdisina aktarilabilmektedir.

5. Kisisel Verilerinizin Toplanmasinda Yontemler Ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz; elektronik veya fiziki ortamda toplanmaktadir. Kisisel verilerinizGDPR ‘in 5. maddesi ve KVKK ‘ nin 4(2) maddesindeki 6ngoriilen
ilkeler 1siginda acik riza temini suretiyle veya GDPR ‘da 5. Maddesinde belirtilen durumlarda veya KVKK ‘nin 5(2) ve 6(3) maddelerinde 6ngoriilen
durumlardan; Kanunda dngoriilmesi, mesru menfaat, bir hakkin tesisi, alenilestirme, veri sorumlusunun hukuki ytikiimliluglini yerine getirmesi,
sozlesmenin ifasi sebeplerine dayanarak, sozlii ve yazili beyan, elden teslim, gorsel kayit ve uygulamalar (GPS, CRM, Log Yonetimi) ile kisisel
verileriniz elde edilmektedir. Kisisel verilerinizin toplanma yéntemleri ve hukuki sebeplerin detaylari Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi

Politikasi dokiimaninda detaylandirilmistir.

Veri Sahiplerinin dogrudan Marm Assistance’a veri aktarmadigi durumlarda; Sigorta ve arka misterilerinin veri sahiplerini aydinlatmasi ve acik

rizasinialmasisuretiyle, ilgilimusterilertarafindan Marm Assistance’a polige numarasi, misteri kimlik ve aldigr hizmet bilgileri aktartilabilmektedir.

6. Kisisel Verisi islenen ilgili Kisinin Haklari
Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak asagidaki haklari, Marm Assistance’a yapacaginiz bir talep ile kullanabilirsiniz. Bu kapsamda iletilen

talepler Marm Assistance tarafindan en geg otuz giin iginde Uicretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir

licret 6ngoriilmesi halinde, Marm Assistance tarafindan, belirlenen tarifedeki licret alinabilmektedir. Bu kapsamda kisisel veri sahibi olarak;

«  Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

«  Kisisel veriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

«  Kisisel verinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
I —
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«  Yurticinde veya yurt disinda kisisel verinizin aktarildigi lictinci kisileri bilme,

«  Kisisel verinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

«  Kisisel verinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

«  Kisisel verinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verinizin aktarildigi clinci kisilere bildirilmesini
isteme,

« lIslenen verinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

«  Kisiselverinizinkanunaaykiriolarakislenmesisebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarinizbulunmaktadir.

7. lletisim Yontemleri

Within the scope of GDPR and PDP Law, all rights related to personal data shall be executed by the following methods;

GDPR ve KVKK kapsaminda kisisel verilerinize iliskin haklarinizi asagida belirtilen yontemleri kullanarak gerceklestirebilirsiniz;

Veri Sorumlusu: Marm Assistance Destek Hizmetleri A.S.

Kisisel veri basvurulariniziyaparken www.marmassistance.com.tr internet sitemizde yer alan Kisisel Veri Basvuru Formu dokiimanini doldurarak

yapabilirsiniz.
Aydinlatma bagvuru yontemleri asagidaki gibidir;

Elden :Harmandere Mah. Ankara Cad. AirPort Plaza No:486, 34912 Pendik/ istanbul
Mail :marm@hs03.kep.tr
Kargo :Harmandere Mah. Ankara Cad. AirPort Plaza No:486, 34912 Pendik/ istanbul

Otuz glinliik yasal hakkinizin sorunsuz takibi icin kargo yoluyla gonderilen basvurularinizin noter tastikli ve iadeli taahhiitlii olarak génderilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamdaki basvurular tarafimizdan yapilacak olan kimlik dogrulamasini takiben kabul edilecek olup, ilgili kisilere yasal

sureler icerisinde yazili olarak veya elektronik ortamda cevap verilecektir.

BU DOKUMAN MS’IN KORUMALI EVRAGIDIR, iZINSiZ KOPYALANAMAZ CIKTI OLARAK ALINDIGINDA
KONTROLSUZ KOPYA OLARAK SAYILIR
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